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������2023 年，“抖小客”遭遇成长阵痛。 随着抖音服务商的增多，同质化
竞争导致客户流失率攀升。面对危机，吕炎分析：“当行业陷入价格战时，
恰恰是构建壁垒的最好时机。”他和团队成员分析市场后，决定转入为商
家提供深度服务模式。

针对教培客户，他们开发出“IP 打造、课程展示、直播引流”的内容
矩阵；针对餐饮客户，则打造“品牌宣传+直播探店”的组合玩法。 这种定
制化策略带来了显著成效。

“服务行业的本质是信任经济。 ”吕炎说，如今，“抖小客”已建立
25 人的专业内容团队， 开发出数百个行业模板， 客户续费率稳定在
85%以上。

“每一次的转型，都是在追风口。 风浪会改变方向，但船的核心是保
持浮力与动力。 ”吕炎将创业比作“在湍流中行船”。

反观自己的创业得失， 吕炎总结， 对趋势的敬畏和对本质的坚
守———既要敏锐捕捉市场需求，又要坚持“服务创造价值”的底线；对风
险的预判与对机会的果敢———疫情期间果断关停街舞培训业务，低谷期
转战抖音服务商赛道；对规模的克制与对深度的追求———拒绝用标准化

模板套用所有客户，宁愿牺牲扩张速度也要筑牢服务壁垒。
从怀揣 1 万元资金创办街舞培训品牌，到在企业 HR 岗位上洞察商

业痛点， 再到成为抖音服务商并成功突围， 吕炎这位 90 后大学生创业
者，在不确定的商业浪潮中，以敏锐的洞察力捕捉趋势，以无畏的勇气突
破自我，以坚定的信念坚守本质。

他的创业故事，也许会启发更多的年轻创业者。

����创业，对许多人而言，迈出第一步的阻碍往往是“没有好点子”的思维枯
竭，“缺乏商业价值”的现实窘境，根植于内心深处的“不敢”。 然而，90 后大
学生创业者吕炎，给出了截然不同的答案。 大学时期，他凭借仅有的 1 万元
资金，毅然创办街舞培训品牌，开启了创业征程。此后，他并未局限于这一领
域，而是不断寻求突破与转型。 从街舞培训领域到企业 HR（人力资源）岗位，
再到抖音服务商。吕炎的每一次转型，既展现出他对商业趋势的精准洞察与
把握，又体现出他不断突破自我能力边界的勇气与决心。

������2018 年， 吕炎考入周口师范学院经济与管理
学院人力资源管理专业。 这位来自呼和浩特的小
伙，平时最大的爱好是跳街舞。 “那时候街舞在三
四线城市刚刚兴起， 年轻人对个性化表达的需求
已经萌芽。 ”吕炎回忆道，他和几个同学商量一下，
决心创办街舞培训品牌， 开启一场充满挑战的创
业之旅。

创办街舞培训品牌，首先摆在眼前的就是师资
问题。 虽然吕炎和他的小伙伴们街舞跳得不错，但
教学经验几乎为零。 为了找到专业的街舞老师，他
们跑遍了全市的大小街舞工作室，还通过线上平台
发布招聘信息。 经过一番努力，终于邀请到了几位
舞技精湛，还具备一定教学经验的街舞老师，为学
校的教学质量提供了有力保障。 就这样，吕炎靠着
1 万元资金便创办了一个街舞培训品牌。

2019 年， 吕炎创办的街舞培训品牌在周口有
了一定的知名度。 吕炎和团队成员并没有满足于
此，他们将目光放得更远，开始考虑通过招募加盟
商的方式扩大品牌影响力。

为了确保加盟业务能够顺利开展，吕炎和团队
成员制定了详细且完善的加盟方案， 涵盖加盟费
用、加盟条件、加盟支持等多个方面。在加盟费用方
面， 他们根据不同城市的经济水平和市场潜力，制
定了差异化的收费标准，既保证了加盟商的投资回
报，又确保了品牌的可持续发展；加盟条件方面则
注重考察加盟商对街舞的热爱程度、商业运营能力
以及资金实力等方面，以确保加盟商能够与品牌共
同成长；在加盟支持方面，吕炎和团队成员可谓是
倾尽全力， 他们为加盟商提供全方位的培训支持，
包括街舞教学培训、品牌运营管理培训、市场营销
培训等。 除了培训支持，吕炎和团队成员还为加盟
商提供选址装修支持、物资采购支持、开业策划支
持等一站式服务。

到 2021 年底，吕炎的街舞培训品牌共有 11 个
校区、2000 余名学员。 这段经历不仅锻炼了吕炎的
商业嗅觉，更让他认识到“用户思维”的重要性，为
他日后转型奠定了基础。

舞动青春：
一位大学生的商业启蒙

������2021年受疫情影响，所有线下教培活动暂停。吕炎决定关停街舞培训
业务，尽管他有百般不舍。 之后，吕炎应聘进入河南建业集团担任 HR（人
力资源）。 这段看似“回归专业”的经历，是他构建商业认知体系的关键期。
“在企业学的是标准化流程，但更珍贵的是看清传统行业的痛点。 ”吕炎发
现，许多中小企业在转型中面临“不会转、不敢转、没钱转”的三重困境。

2022 年年初，吕炎注意到，大量本地商家涌入抖音平台，却因缺乏
专业运营陷入“高投入、低产出”的怪圈。 当时市场上虽有许多代运营公
司，但大多停留在账号托管层面，缺乏专业、定制化的解决方案，这让他
萌生了二次创业的念头。

2022年，吕炎与合伙人创立河南抖小客传媒科技有限公司（简称“抖
小客”），公司定位为“短视频时代的企业成长服务商”。 他们独创的账号诊
断、内容工厂、流量投放“三维赋能”模式迅速在市场上打开局面。 仅用一
年时间，团队就服务了 300多家商户，涵盖教培、酒店、零售等多个领域。

职场淬炼：
从企业 HR到商业观察者的蜕变

破局重生：
精细化服务的突围之路

吕吕炎炎在在工工作作中中。。

吕吕炎炎（（中中））和和同同事事讨讨论论运运营营方方案案。。
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